OSOBITNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti Tatry mountain resorts, a.s.

DARCEKOVY POUKAZ

. Tieto osobitné obchodné podmienky vydané spolo¢nost'ou Tatry mountain resorts, a.s., so
sidlom Deménovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 62/L (d’alej len ,.spoloénost’
TMR* alebo len ,,prevadzkovatel), upravuju podmienky nékupu a vyuzitia dar¢ekovych
poukazov pre poskytovanie ubytovacich astym stvisiacich sluzieb (d’alej len ,sluzby®)
poskytovanych prevadzkovatel'om v nim prevadzkovanych ubytovacich zariadeniach (d’alej len

,ubytovacie zariadenia“ alebo v jednotnom ¢isle len ,,ubytovacie zariadenie®), ako aj

ubytovacich zariadeniach prevadzkovanych spolo¢nostou EUROCOM Investment, s.r.o., SO

sidlom Besefiova 136, 034 83 Besenova, ICO: 35 756 985, zapisanou v Obchodnom registri

Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 145558/L (d'alej len ,spoloénost’ EI“)

a ubytovacom zariadeni prevadzkovanom spolo¢nostou Strbské Pleso resort, s. r. 0., so sidlom

K vodopadom 4028/26, 059 85 Strba, ICO: 55 737 854, zapisanou v Obchodnom registri

Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka &.: 46597/P (d’alej len ,,spolo¢nost’ SPR%).

. Dar¢ekovy poukaz opraviiuje osobu, V prospech identifikaénych tdajov ktorej je darCekovy

poukaz vystaveny alebo ktora je drzitelom dar¢ekového poukazu (d’alej len ,,i¢astnik pobytu‘),

na vyuzivanie konkrétnych sluzieb alebo balika sluzieb v zvolenom ubytovacom zariadeni, na
ktoré je daréekovy poukaz vystaveny, ateda ide o Darcekovy poukaz na pobyt (d’alej len

,Izbonocovy poukaz®), alebo vyuzivanie sluzieb v zvolenom ubytovacom zariadeni v hodnote,

na ktora je darcekovy poukaz vystaveny, ateda ide 0 Dar¢ekovy poukaz na sumu (d’alej len

,Hodnotovy poukaz*) (Izbonocovy poukaz a/alebo Hodnotovy poukaz d’alej len ,,Daréekovy

poukaz*).

. Podoba Dar¢ekového poukazu, jeho typ a forma, nominalna hodnota, rozsah sluzieb a spdsob

vyuzitia si dané rozhodnutim prevadzkovatel’a a tymito obchodnymi podmienkami.

. Zaujemca o Daréekovy poukaz (d’alej len ,,objednavatel*) ma moznost’ zakupit’ si Dar¢ekovy

poukaz tak, ze priamo kontaktuje prevadzkovatel’a e-mailom na e-mailové adresy zverejnené na

internetovych strankach prevadzkovatela a jednotlivych ubytovacich zariadeni alebo
telefonicky na telefonnych cislach zverejnenych na internetovych strankach prevadzkovatela

a jednotlivych ubytovacich zariadeni v ¢asoch urcenych prevadzkovatel'om za Gcelom ziskania

informéacii o kipe Dar¢ekového poukazu a moznostiach, typoch Dar¢ekovych poukazov,

rozsahu sluzieb, na Cerpanie ktorych je mozné Daréekovy poukaz zakupit, a moznostiach

Cerpania Dar¢ekovych poukazov, alebo ma moznost’ objednat’ Daréekovy poukaz vyplnenim

formuldra na internetovej stranke https://www.tmrhotels.com/sk/poukazy/ (offline kuapa

Dar¢ekového poukazu). Objednavatel ma moznost’ zakupit’ si Daréekovy poukaz aj online

prostrednictvom internetovej stranky www.tmrhotels.com. Priama kiipa Daréekového poukazu

prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS nie je mozna. Kupa Daréekového
poukazu pre sluzbu . Noc na Lomnickom Stite asluzbu .Noc na Chopku“ online
prostrednictvom internetovej stranky www.tmrhotels.com nie je moZna.

. Pri offline objednavke Daréekového poukazu:

51 Vtelefonickom dopyte alebo e-maile je objednavatel povinny uviest zakladné
poziadavky na sluzby, na Gerpanie ktorych ma zaujem zakupit’ Dar¢ekovy poukaz.
5.2V pripade offline objednavky prostrednictvom formuléra je objednavatel’ povinny vyplnit’
vSetky povinné udaje VO formulari na internetovej stranke

https://www.tmrhotels.com/sk/poukazy/.

5.3 Po doruceni dopytu objednavatela prevadzkovatel bud’ kontaktuje objednavatela
S poziadavkou na upresnenie nim zaslanych poziadaviek a kritérii alebo doplnenie
potrebnych informécii, alebo v pripade komplexného dopytu zasle prevadzkovatel
objednavatelovi na e-mailovi adresu objednavatela, z ktorej kontaktoval
prevadzkovatel’a, alebo ini objednavatel'om uvedenu e-mailova adresu, ktort uviedol
v telefonickom dopyte aktualnu ponuku Daréekovych poukazov prevadzkovatela
spolocne s cenovou ponukou vypracovanou prevadzkovatel'om podla objednavatel'om
uvedenych kritérii a poziadaviek. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze ak nie je
objednavatel'om uvedend ind e-mailova adresa, je ponuka podl'a predchadzajicej vety
zasielana vzdy vyluéne na e-mailova adresu, z ktorej bol e-mailovy dopyt doruéeny
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

prevadzkovatel'ovi. Objednavatel'om uskutoéneny dopyt je tzv. nezavdznou rezervaciou
Dar¢ekového poukazu.

Platnost’ ponuky Darcekovych poukazov a cenovej ponuky je 24 hodin od okamihu
jej vytvorenia prevadzkovatelom a je ponukou nezaviznou, t.j. nepredstavuje
pravo objednavatel’a na nim vybrany Daréekovy poukaz a cenu.

V pripade, Ze si objednavatel z prevadzkovatelom zaslanej ponuky Daréekovych
poukazov acenovej ponuky vyberie, v priebehu 24 hodin kontaktuje e-mailom
prevadzkovatela s potvrdenim zaujmu s uvedenim konkrétnych tdajov o aky Daréekovy
poukaz a sluzby ma zaujem. Ak do momentu dorucenia potvrdenia zaujmu zo strany
objednavatela prevadzkovatelovi dojde k zaniku moznosti kupy prislusného
Dar¢ekového poukazu alebo objednavatel'om vybratych sluzieb alebo zmene ceny, zasle
prevadzkovatel' objednavatelovi novil ponuku, aV pripade, Ze objednavatel nema
0 zmenu zaujem, komunikacia medzi objednavatel'om a prevadzkovatel'om, ako aj dopyt
a ponuka zanikaju, pricom objednavatel'ovi nevznika pravo na aktkol'vek finanénu ¢&i
nefinan¢ni ndhradu alebo ndhradu Skody. Ak medzitym doslo k thrade objednavatel'om
vybratého Daréekového poukazu, vrati prevadzkovatel’ objednavatel'ovi nim uhradent
sumu Vv lehote 14 dni odo dna zaniku dopytu a ponuky, a to bezhotovostnym bankovym
prevodom na bankovy tcet objednavatel’a, z ktorého realizoval platbu. V pripade, Ze
objednavatel'om vybraty Daréekovy poukaz a sluzby a ich cena st do okamihu doru¢enia
potvrdenia zadujmu objednavatela prevadzkovatelovi aktualne a platné, alebo ak
objednavatel’ v pripade, Ze sa tieto zmenili, prejavi zaujem aj o zmeneny Darcekovy
poukaz a sluzby a/alebo cenu, zasle prevadzkovatel’ objednavatel'ovi e-mailom dokument
Linformdcia o predbeznej kipe Darcekového poukazu“ spolotne so vSetkymi
informaciami k tomu sa vztahujucimi. Dokument ,,informdcia o predbeznej kupe
Darcekového poukazu®“ je zaroven podkladom pre realizaciu thrady objednavatelom
vybratého Daréekového poukazu a sluzieb, ktory zaroven obsahuje aj informaciu o lehote
splatnosti. V pripade neuvedenia spravneho ¢isla variabilného symbolu nie je mozné
zo strany prevadzkovatela platbu priradit’, a preto sa takto uskutoCnena platba
povazuje za nezrealizovanl. Lehota splatnosti je spravidla 3 pracovné dni odo dna
dorucenia dokumentu ,,informdcia o predbeznej kiipe Darcekového poukazu®, pokial’ nie
je prevadzkovatel'om urcené inak. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo individudlne
urcit’ ina lehotu splatnosti, ako je uvedena v predchadzajucej vete. V pripade
neuhradenia ceny Daréekového poukazu riadne a vcas (v spravnej vyske s uvedenim
spravneho variabilného symbolu a v lehote splatnosti), je predbezna kiapa Darcekového
poukazu zrusena a zaujemcovi pravo na predbeznt kiipu Daréekového poukazu zanika,
pri¢om zaujemcovi nevznika pravo na akukol'vek finan¢ni ¢i nefinanénti nahradu alebo
nahradu skody.

Po uhrade objednavatelom vybratého Daréekového poukazu je zaujemcovi e-mailom
zaslany dokument ,,potvrdenie® s uvedenim informacii suvisiacich s kiipou a vyuzitim
Dar¢ekového poukazu. Dokument ,,potvrdenie* je zaujemcovi zasielany bezodkladne po
pripisani pefiaznych prostriedkov na bankovy ucet prevadzkovatela.

Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a objednavatePom vznika okamihom,
kedy je objednavatelovi zo strany prevadzkovatela dorucené ,,potvrdenie.

Do okamihu doruéenia ,,potvrdenia® objednavatelovi nie je rezervacia Daréekového
poukazu objednavatel’a zavizna pre Ziadnu zo strian a objednavatelovi nevznika
pravo na vyhradenie nim dopytovanych sluzieb na zaklade Daréekového poukazu
ani pravo na cenu Daréekového poukazu uvedenu v cenovej ponuke, t.j. ide o tzv.
nezavizni rezervaciu Daréekového poukazu. Rezervacia Darcekového poukazu sa
stava zavidznou aZ okamihom pripisania pefiaznych prostriedkov na bankovy ucet
prevadzkovatePa a doru¢enim dokumentu ,,potvrdenie® zaujemcovi.

E-mailova sprava sa povazuje za doru¢ent o 09:00 hod. v defi nasledujuci po jej odoslani
v pripade, ak vtejto lehote nepride odosielajucej strane sprava o nemoznosti jej
dorucenia. V pripade, zZe objednavatel’ neobdrzi e-mailovi spravu obsahujicu dokument
potvrdenie* do 5 pracovnych dni od thrady ceny Dar¢ekového poukazu, odporaca sa
objednavatel'ovi kontaktovat' rezervaéné oddelenie prevadzkovatela e-mailom alebo
telefonicky.




5.10

5.11

5.12

5.13

Za deii uhrady Darcekového poukazu sa povaZuje den pripisania pefnaZnych
prostriedkov v spravnej (fakturovanej) sume na bankovy ucet prevadzkovatela
uvedeny vo faktire.

V pripade zaujmu kipy Dar¢ekového poukazu na vyuzitie sluZzieb v termine 7 a menej
dni pred diiom zacatia Cerpania sluzieb na zaklade Dar¢ekového poukazu, je mozné
Darcekovy poukaz zakupit’ vyluéne na Cerpanie sluzieb, ak to kapacitné a prevadzkové
moznosti prevadzkovatel'a umoziuju. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na skratenie
lehoty splatnosti ceny Darcekového poukazu, o ktorej prevadzkovatel’ objednavatel’a
informuje v dokumente ,,informdcia o predbeznej kiipe Darcekového poukazu®.
Darcekovy poukaz objednany telefonicky alebo e-mailom zasiela prevadzkovatel
objednavatelPovi po uhrade ceny Darcéekového poukazu objednavatePom (bod 5.10
tychto obchodnych podmienok) posStovou zasielkou na dorudovaciu adresu
objednavatela, ktori objednavatel’ oznami prevadzkovatelovi. Objednavatel’ moze
poziadat' o dorucenie Daréekového poukazu aj elektronicky; v takomto pripade
prevadzkovatel' zasle objednavatel'ovi sken Darcekového poukazu na objednavatel'om
uvedentl e-mailovll adresu a sicasne mu original Darc¢ekového poukazu zasle postovou
zasielkou na dorucovaciu adresu objednavatela, ktord objednavatel oznami
prevadzkovatelovi. Daréekovy poukaz objednany prostrednictvom formulara na
internetovej stranke https://www.tmrhotels.com/sk/poukazy/ zasiela
prevadzkovatel’ objednavatel’ovi po uhrade ceny Darcekového poukazu
objednavatePom (bod 5.10 tychto obchodnych podmienok) postovou zasielkou na
dorucovaciu adresu objednavatela, ktoru objednavatel’ zadal v online formulari.
Darcekovy poukaz je platny len v originali, ktory je opatreny peciatkou
prevadzkovatela, podpisom povereného zamestnanca prevadzkovatel’a a ma
priradeny unikatny znak (Ciselny, resp. kombinacia ciselného a alfabetického
znaku). Utastnik pobytu je povinny predloZit’ a odovzdat’ na recepcii ubytovacieho
zariadenia original Dar¢ekového poukazu pri nastupe na pobyt (check-in).

Pre postup pri telefonickej kiipe Daréekového poukazu platia obdobne ustanovenia bodov
5.3 az 5.12 tychto obchodnych podmienok. Telefonicky rozhovor je pre ucely kontroly
a skvalitnovania sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom zaznamenavany. V pripade,
7e objednavatel’ nema e-mailovi adresu, dohodne sa prevadzkovatel’ s objednavatel'om
na sposobe komunikacie a doru¢enia dokumentov individualne.

. Pri online objednavke Daréekového poukazu:

6.1

6.2

6.3

6.4

V pripade online objednavky Dar¢ekového poukazu objednavatel’ prostrednictvom
internetovej stranke www.tmrhotels.com klikne na link ubytovacieho zariadenia, na
Cerpanie sluzieb v ktorom ma zaujem o kupu Darcekového poukazu a nésledne si priamo
klikne na tla¢idlo Daréekovy poukaz pre toto ubytovacie zariadenie a vyberie si druh
Darcekového poukazu, t.j. Izbonocovy Darcekovy poukaz (Daréekovy poukaz na pobyt
Vtomto vybranom ubytovacom zariadeni) alebo Hodnotovy Daréekovy poukaz
(Daréekovy poukaz na sumu V tomto vybranom ubytovacom zariadeni).

V pripade volby Izbonocového Darcekového poukazu si objednavatel’ vyberie typ izby
adruh sluzieb zahrnutych vcene Izbonocového Daréekového poukazu. Suma
Izbonocového Darcekového poukazu je uvedend pri konkrétnom type Darcekového
poukazu.

V pripade vol'by Hodnotového Dar¢ekového poukazu si objednavatel’ vyberie hodnotu
Darcekového poukazu. Hodnota konkrétneho typu Hodnotového Darcekového poukazu
je uvedena pri konkrétnom type Darcekového poukazu. Objednavatel méa moznost
vybrat' si vyluéne zo sim uvedenych na internetovej stranke www.tmrhotels.com.
V pripade zaujmu o Hodnotovy Daréekovy poukaz v inej ako niektorej z ponukanych
sum, prevadzkovatel' odporica objednavatel'ovi uskutocnit’ objednavku Darcekového
poukazu offline. Hodnotovy Darc¢ekovy poukaz je vystaveny na urenu sumu v jednom
konkrétnom ubytovacom zariadeni a je mozné ho vyuzit’ na Gplnu alebo iastocnti thradu
pobytu podl'a vyberu drzitela Hodnotového Darcekového poukazu v zavislosti od ceny
pobytu asluZieb, na Cerpanie ktorych ma zaujem drzitel Daréekového poukazu
Hodnotovy Daréekovy poukaz vyuZit.

Po vybere konkrétneho Darcekového poukazu objednavatel’ potvrdi svoj vyber kliknutim
na tlacidlo ,,Objednat™ a vyplni udaje uvedené na internetovej stranke a stiCasne si
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vyberie sposob platby. Uhrada Daréekového poukazu je mozna vyluéne formou online
platby debetnou alebo kreditnou kartou alebo prostrednictvom GooglePay. Uhradu
Darcekového poukazu je zakaznik povinny uskutocnit’ ihned’ pri objednavke. Platba
bankovym prevodom nie je mozna. V pripade netspeSnej platby bude objednavka
Dar¢ekového poukazu automaticky zrusena, o ¢om bude objednavatel’ prevadzkovatel'om
vyrozumeny e-mailom.

6.5  Pri vybere Dar¢ekového poukazu si objednavatel’ zvoli aj vizual Daréekového poukazu
podla niektorej zo Sablon uvedenych na internetovej stranke a suc¢asne vypise tidaje alebo
venovanie, ktoré maju byt uvedené na Daréekovom poukaze. Po odoslani objednavky
nie je zmena alebo tiprava Darcekového poukazu a Vv iiom umiestneného textu
mozZna.

6.6 Zmluvny vzt'ah medzi prevadzkovatePom a objednavatePom vznikd okamihom,
kedy je objednavatelovi zo strany prevadzkovatel’a doruceny e-mail s potvrdenim
platby.

6.7  Dar¢ekovy poukaz bude objednavatel'ovi zasielany elektronicky na objednavatel'om pri
objednavke uvedeny e-mail vo formate .pdf, ato vprilohe e-mailu obsahujiceho
potvrdenie platby podla bodu 6.6 tychto obchodnych podmienok. Darcekovy poukaz
obsahuje ¢islo a kod, ktoré slizia na identifikaciu Daréekového poukazu. Oba tieto idaje
sliZia na objednavku a Cerpanie sluZieb na zaklade Darcekového poukazu. Bez ich
uvedenia nie je moZna objednavka a ¢erpanie sluzieb resp. ich ihrada Daré¢ekovym
poukazom. Pokial’ drzitel preukazu neuvedie pri nastupe na pobyt ¢islo a kod,
nebude mu umoZnené ¢erpanie objednanych sluzieb.

. Uskuto¢nenim dopytu a kiipou Dar¢ekového poukazu objednavatel’ vyhlasuje a zodpoveda za

to, ze je osobou plnoletou (vek 18 a viac rokov) a sposobilou na pravne ukony, t.j. spdsobilou

vo vlastnom mene nadobtdat’ prava a preberat’ na seba povinnosti.

. Vyuctovanie sluzieb (dafiovy doklad) je vyhotovené v deni odchodu priamo na recepcii hotela.

V pripade, Ze si objednavatel’ zeld vystavenie daitového dokladu vo forme faktury vystavenej v

prospech pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatel’a a rezervaciu vykonava online

spdsobom, je povinny zaklikntt’ policko ,,vystavit’ faktiru“ a sicasne zada informaciu o krajine
registracie pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatel'a a obchodné meno alebo ICO
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatel’a. V pripade, Ze nie je mozné nacitat’ online
vSetky identifikaéné idaje pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatel’a, je povinny
uviest’ presné a spravne fakturaéné udaje pravnickej osoby (napr. obchodné meno, sidlo, ICO,

DIC, IC DPH, zapis v obchodnom registri, bankové spojenie) alebo fyzickej osoby — podnikatel’a

(napr. obchodné meno, miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH, zapis v zivnostenskom alebo

inom registri, bankové spojenie) vyzadované v online formulari. Vykonanie zmeny fakturaénych

udajov po tom, ako objednavatel’ pri online rezervacii vykonal uhradu , uZ nie je mozné! V

pripade offline rezervacie je potrebné uviest’ poziadavku na vystavenie dafiového dokladu vo

forme faktury vystavenej v prospech pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatel'a a

presné a spravne faktura¢né udaje priamo pri uskutoéfiovani objednavky v e-maile adresovanom

prevadzkovatelovi alebo telefonicky. Zmena fakturaénych udajov v pripade offline rezervacie
po vykonani thrady za pobyt uz nie je mozna.

. Daréekovy poukaz je mozné vyuzit’ vyluéne jednorazovo. Sluzby ani hodnotu Darc¢ekového

poukazu nie je mozné rozdelit’. Daréekovii poukazku je mozné vystavit’ iba na ubytovacie

a suvisiace sluzby poskytované Vv jednom objednavatePom vybratom ubytovacom

zariadeni; Darcekovy poukaz nie je mozZné vystavit’ na ¢erpanie ubytovacich a s tym

suvisiacich sluZieb vo viacerych ubytovacich zariadeniach. Izbonocovy poukaz je mozné
vystavit’ iba na ubytovacie a suvisiace sluzby poskytované v jednej izbe v ubytovacom
zariadeni; v pripade, Ze objednavatel’ ma zaujem zakipit’ offline Izbonocovy poukaz na
¢erpanie sluzieb pre viac izieb v ubytovacom zariadeni alebo viac 0sdb, ako je kapacita
jednej izby v ubytovacom zariadeni, bude mu prevadzkovatePom vystaveny osobitny

Darcekovy poukaz na ¢erpanie ubytovacich a suvisiacich sluzieb vidy pre jednu izbu

V ubytovacom zariadeni, t.j. bude mu vystaveny taky pocet Daré¢ekovych poukazov, kol’ko

izieb ma byt predmetom naslednej rezervacie na zaklade Daréekového poukazu. Pri online

kipe Darcekového poukazu nie je v ramci jedného nakupu mozné zakipit’ viac ako jeden

Darcekovy poukaz.




10.Daréekovy poukaz nie je mozné vymenit’ za finanéné prostriedky (v hotovosti alebo
bezhotovostne). Po uhradeni ceny Darcekového poukazu nie je mozné Daréekovy poukaz
vratit’, ani Ziadat’ vratenie zaplatenej ceny alebo akikol'vek inu finanénu ¢i nefinanénu
nahradu.

11.V pripade kupy Daréekového poukazu na vyuzitie ubytovacich a s tym stvisiacich sluzieb
(alebo sluzieb prepravy osdb) nie je okamihom vzniku zmluvného vztahu (bod 11 tychto
obchodnych podmienok) objednavatel’ ani ti¢astnik pobytu opravneny odstupit’ od zmluvy
v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) a § 1 ods. 4 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov Vv zneni neskorsich predpisov.

12.V pripade vystavenia Dar¢ekového poukazu na identifikaéné udaje i¢astnika pobytu/ucastnikov
pobytu je Dar¢ekovy poukaz od okamihu jeho vydania neprenosny. V pripade vystavenia
Dar¢ekového poukazu bez identifikaénych udajov Gcastnika/icastnikov pobytu je Daréekovy
poukaz prenosny a moze byt vyuzity akoukol'vek osobou, ktora sa Daréekovym poukazom
preukaze pri rezervacii sluzieb, na ktoré je Dar¢ekovy poukaz vystaveny. V pripade vystavenia
Daréekového poukazu na Cerpanie ubytovacich astym suvisiacich sluZieb v konkrétnom
prevadzkovatelom prevadzkovanom ubytovacom zariadeni, nie je mozné Cerpanie sluzieb
V inom ubytovacom zariadeni ako je ubytovacie zariadenie, na Cerpanie sluzieb v ktorom je
Darcéekovy poukaz vystaveny.

13.Doba platnosti Daréekového poukazu je uvedena na Daréekovom poukaze. Posledny deil
platnosti Dar¢ekového poukazu musi pripadnut’ najneskér na defi ukoncenia Cerpania sluzieb na
zaklade Dar¢ekového poukazu (defi odchodu zpobytu). Uplynutim doby platnosti
Daréekového poukazu uvedenej na Darcekovom poukaze pravo na vyuZitie sluzby, na
ktori je Daréekovy poukaz vystaveny, ZANIKA a objednavatel’ ani u¢astnik pobytu nema
narok na akukolPvek finan¢nu alebo nefinanénu nahradu, ani narok na vratenie
objednavatelom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej &asti, ani nahradu $kody. PrediZenie
doby platnosti Dar&ekového poukazu NIE JE MOZNE.

14.V pripade straty alebo pozmenenia podoby Daréekového poukazu nie je prevadzkovatel
povinny zabezpecit’ pre objednavatePa ani ucastnika pobytu novy Daréekovy poukaz.

15.V pripade, Zze Dar¢ekovy poukaz bude u¢astnikom pobytu predlozeny prevadzkovatelovi pred
uplynutim doby jeho platnosti, av§ak v lehote kratSej ako je lehota vyuzitia sluzby, na ktoru je
vystaveny, je ucastnik pobytu opravneny len na Cerpanie alikvotnej Casti sluzby do uplynutia
doby platnosti Daréekového poukazu. Dobu vyuZitia sluzby nie je mozné prediZit’' na &as po
uplynuti doby platnosti Daré¢ekového poukazu.

16.Nedostatocna kapacita ubytovacich zariadeni nie je dovodom na nevyuzitie sluzby
z dévodov na strane prevadzkovatel’a.

17.Dar¢ekovy poukaz nezahifia miestnu dan, ktoru je ucastnik pobytu povinny uhradit’ priamo
V prislusnom ubytovacom zariadeni podl'a sadzieb miestnej dane platnych v zmysle prislusnych
pravnych predpisov v Case pobytu ucastnika pobytu V prisluSnom ubytovacom zariadeni.
Ustanovenie predchadzajicej vety neplati pre Dar¢ekovy poukaz pre sluzbu ,,Noc na Lomnickom
stite*. Cena sluzby ,,Noc na Lomnickom Stite* zahina aj miestnu dan.

18.Rezervacia sluzieb na zéklade Daréekového poukazu je mozna vyluéne formou offline
rezervacie e-mailom alebo telefonicky. Postup rezervacie ubytovacich astym suavisiacich
sluzieb ucastnikom pobytu, ktory je drzitelom Darcekového poukazu, je upraveny vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach prevadzkovatela pre rezervaciu ubytovacich
a suvisiacich sluzieb, pokial’ nie je v tychto obchodnych podmienkach ustanovené inak. Od
uskutocnenia rezervacie ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb tc¢astnikom pobytu, ktory je
drzitel'om Daréekového poukazu, platia pre rezervované sluzby storno podmienky ustanovené
vo vSeobecnych obchodnych podmienkach prevadzkovatela pre rezervaciu ubytovacich
a suvisiacich sluZieb. VSeobecné obchodné podmienky prevadzkovatela pre rezervaciu
ubytovacich a stvisiacich sluzieb st zverejnené na internetovej stranke prevadzkovatela
www.tmrhotels.com a internetovej stranke www.gopass.travel. Pre vylac¢enie pochybnosti plati,
ze narezervaciu ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb ti€astnikom pobytu, ktory je drzitelom
Darc¢ekového poukazu, neplatia ustanovenia bodov 2.1 a2.2 vSeobecnych obchodnych
podmienok prevadzkovatela pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb. V pripade, Ze
ucastnik pobytu, ktory je drzitelom Darcekového preukazu, zrusi rezervaciu pobytu
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z opodstatneného dévodu v termine mimo storno podmienok stanovenych vo vseobecnych
obchodnych podmienkach, jeho daréekovy poukaz nezanika a ma narok na vycerpanie sluzieb
do konca platnosti Darcekového poukazu. Priama rezervacia sluzieb na zéklade Daréekového
poukazu prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS nie je moZna a nie je
mozné vyuzivat’ zl'avy a akciové ponuky poskytované prostrednictvom internetového obchodu
programu GOPASS.

19.Rezervacia sluzby ,Noc na Lomnickom stite” ucastnikom pobytu, ktory je drzitelom
Daréekového poukadzky, je mozna vyluéne formou offline rezervacie e-mailom alebo
telefonicky. Postup rezervacie ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb ti¢astnikom pobytu, ktory
je drzitefom Daréekového poukazu, je upraveny v osobitnych obchodnych podmienkach
prevadzkovatel'a pre sluzbu ,,Noc na Lomnickom §tite, pokial nie je v tychto obchodnych
podmienkach ustanovené inak. Od uskuto¢nenia rezervacie sluzby ,,Noc na Lomnickom Stite"
ucastnikom pobytu, ktory je drzitel'om Dar¢ekového poukazu, platia pre rezervovani sluzbu
»Noc na Lomnickom S$tite storno podmienky ustanovené v osobitnych obchodnych
podmienkach prevadzkovatela pre sluzbu ,,Noc na Lomnickom stite”. Osobitné obchodné
podmienky prevadzkovatela pre sluzbu ,,Noc na Lomnickom Stite si zverejnené na internetove]
stranke prevadzkovatel'a www.lomnickystit.com internetovej stranke www.gopass.travel. Pre
vyli€enie pochybnosti plati, Ze na rezervéciu sluzby ,,Noc na Lomnickom stite* Gi€astnikom
pobytu, ktory je drzitelom Daréekového poukazu, neplatia ustanovenia bodov 2.1 a 2.2
vSeobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatela pre rezervaciu ubytovacich a stuvisiacich
sluzieb. V pripade, ak z dovodov na strane prevadzkovatel'a uvedenych v bode 5.1 osobitnych
obchodnych podmienok prevadzkovatel’a pre sluzbu ,,Noc na Lomnickom Stite* nie je mozné
sluzbu ,,Noc na Lomnickom stite* na zaklade rezervacie Cerpat’ v Iehote platnosti Daréekového
poukazu, ma tcastnik pobytu pravo na presun terminu vyuzitia sluzby na iny termin. Vyuzitie
sluzby ,,Noc na Lomnickom Stite* v ndhradnom termine (v pripade podl'a predchadzajucej vety)
je mozné vyluéne pocas Siestich (6) mesiacov bezprostredne nasledujticich po dni zruSenia
cerpania sluzby ,,Noc na Lomnickom Stite* z ddvodov podla bod 5.1 osobitnych obchodnych
podmienok pre sluzbu ,,Noc na Lomnickom $tite. \/ pripade, Ze platnost’ Daréekového poukazu
je kratSia ako Sest’ (6) mesiacov bezprostredne nasledujucich po dni zruSenia ¢erpania sluzby
»Noc na Lomnickom stite* z dovodov podla bod 5.1 osobitnych obchodnych podmienok pre
sluzbu ,,Noc na Lomnickom stite, je rozhodujuca doba Siestich (6) mesiacov bezprostredne
nasledujicich po dni zrusenia Cerpania sluzby ,,Noc na Lomnickom Sstite”. V pripade, Ze je
platnost’ Daréekového poukazu dlhsia ako Sest’ (6) mesiacov bezprostredne nasledujacich po dni
zrusenia Cerpania sluzby ,,Noc na Lomnickom Stite* z dovodov podla bod 5.1 osobitnych
obchodnych podmienok pre sluzbu ,,Noc na Lomnickom Stite*, je rozhodujiica doba platnosti
Daréekového poukazu. V pripade Cerpania sluzby ,,Noc na Lomnickom Stite” V nahradnom
termine Z dévodov podla bod 5.1 osobitnych obchodnych podmienok pre sluzbu ,,Noc na
Lomnickom Stite*, je mozné Cerpanie vylu¢ne v termine spadajlicom do rovnakej cenovej
hladiny ako pévodny termin. V pripade zdujmu Cerpania v nahradnom termine spadajucom do
vyssej cenovej hladiny ako povodny termin, bude prevadzkovatel’ informovat’ ti€astnika pobytu
0 povinnosti doplatit’ rozdiel medzi cenou sluzby ,,Noc na Lomnickom Stite” vV ndhradnom
termine a cenou sluzby ,,Noc na Lomnickom Stite* v povodnom termine a ucastnik pobytu je
povinny uhradit’ doplatok ceny spdsobom a V termine ur¢enom prevadzkovatel'om. V pripade
zdujmu Cerpania v ndhradnom termine spadajucom do nizSej cenovej hladiny ako povodny
termin, sa cena za sluzbu ,,Noc na Lomnickom Stite* v povodnom termine sa povazuje za cenu
za sluzbu ,Noc na Lomnickom stite* v nahradnom termine; ucastnikovi pobytu ani
objednavatel'ovi sa rozdiel v cene nevracia.

20.Rezervacia ubytovacich a s tym stvisiacich sluzieb v zariadeni Noc na Chopku ucastnikom
pobytu, ktory je drzitel'om Daréekového poukazu, je mozna vyluéne formou offline rezervacie
e-mailom alebo telefonicky. Postup rezervicie ubytovacich astym suvisiacich sluzieb
ucastnikom pobytu, ktory je drZitelom Daréekového poukazu, je upraveny v osobitnych
obchodnych podmienkach prevadzkovatel’a pre sluzby Noc na Chopku, pokial’ nie je v tychto
obchodnych podmienkach ustanovené inak. Od uskutocnenia rezervécie ubytovacich a s tym
stvisiacich sluzieb ucastnikom pobytu, ktory je drzitefom Dar¢ekového poukazu, platia pre
rezervované sluzby Noc na Chopku storno podmienky ustanovené v osobitnych obchodnych
podmienkach prevadzkovatela pre sluzby Noc na Chopku a si zverejnené na internetovej
stranke prevadzkovatela www.tmrhotels.com a internetovej stranke www.gopass.travel . Pre
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vylacenie pochybnosti plati, Ze na rezervaciu sluzieb Noc na Chopku ucastnikom pobytu, ktory
je drzitelom Daréekového poukazu, neplatia ustanovenia bodov 2.1 a2.2 vSeobecnych
obchodnych podmienok prevadzkovatela pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluZzieb.
V pripade, ak z doévodov na strane prevadzkovatela uvedenych v bode 5.1 osobitnych
obchodnych podmienok prevadzkovatela pre sluzby Noc na Chopku nie je mozné sluzby Noc
na Chopku na zaklade rezervacie ¢erpat’ v lehote platnosti Daréekového poukazu, ma téastnik
pobytu pravo na presun vyuzitia sluzieb na iny termin. Vyuzitie sluzieb Noc na Chopku
v ndhradnom termine (v pripade podla predchadzajucej vety) je mozné vyluéne pocas Siestich
(6) mesiacov bezprostredne nasledujucich po dni zruSenia Cerpania sluzieb Noc na Chopku
z dévodov podla bod 5.1 osobitnych obchodnych podmienok pre sluzby Noc na Chopku.
V pripade, ze platnost’ Dar¢ekového poukazu je kratsia ako Sest’ (6) mesiacov bezprostredne
nasledujucich po dni zruSenia Cerpania sluzieb Noc na Chopku z dévodov podla bod 5.1
osobitnych obchodnych podmienok pre sluzby Noc na Chopku, je rozhodujuca doba Siestich (6)
mesiacov bezprostredne nasledujucich po dni zruSenia Cerpania sluzieb Noc na Chopku.
V pripade, Ze je platnost Darcekového poukazu dlhsia ako Sest’ (6) mesiacov bezprostredne
nasledujtcich po dni zruSenia Cerpania sluzieb Noc na Chopku z dévodov podla bod 5.1
osobitnych obchodnych podmienok pre sluzby Noc na Chopku, je rozhodujica doba platnosti
Dar¢ekového poukazu. V pripade Cerpania sluzieb Noc na Chopku v nahradnom termine
z dévodov podl'a bod 5.1 osobitnych obchodnych podmienok pre sluzby Noc na Chopku, je
mozné Cerpanie vylucne v termine spadajlicom do rovnakej cenovej hladiny ako p6évodny
termin. V pripade zaujmu Cerpania v ndhradnom termine spadajucom do vyssej cenovej hladiny
ako povodny termin, bude prevadzkovatel’ informovat’ ti¢astnika pobytu o povinnosti doplatit’
rozdiel medzi cenou sluzieb Noc na Chopku v nahradnom termine a cenou sluZzieb Noc na
Chopku v pé6vodnom termine a ucastnik pobytu je povinny uhradit’ doplatok ceny spésobom
a Vv termine urCenom prevadzkovatelom. V pripade zdujmu Cerpania v ndhradnom termine
spadajucom do niz8ej cenovej hladiny ako pévodny termin, sa cena za sluzby Noc na Chopku
vV pévodnom termine sa povazuje za cenu za sluzby Noc na Chopku v ndhradnom termine;
ucastnikovi pobytu ani objednavatelovi sa rozdiel v cene nevracia.

21.V pripade rezervacie ubytovacich astym stvisiacich sluzieb ucastnikom pobytu, ktory je
drzitefom Daréekového poukazu, sa klientovi — objednavatelovi - ktory je ¢lenom programu
GOPASS v prospech jeho konta pripocitajii body za sluzby Gerpané na zaklade Daréekového
poukazu.

22.0Ochrana osobnych udajov, ochrana sukromia:

Informacie tykajice sa ochrany osobnych tdajov st uvedené v Zasadach ochrany stukromia
a spracuvania osobnych tdajov  TMR Group a su uverejnené na internetovej stranke
www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

23. Alternativne rieSenie sporov:

V pripade, ak zakaznik - spotrebitel’ fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel’skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so
spdsobom, ktorym prevadzkovatel’ ako predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze
prevadzkovatel’ porusil jeho prava, ma zakaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatel'a ako predavajuceho so
ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel' na Ziadost’ zdkaznika podla predchadzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost’ neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania zakaznikom, ma zakaznik
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla §
12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
prevadzkovatel'om ako predavajicim je a) Slovenska obchodna inSpekcia, ktort je mozné za uvedenym
ticelom kontaktovat’ na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, postovy prie¢inok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk
alebo b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je
dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-

1), priGom zdkaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Zakaznik moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’
platformu  pre  alternativne rieSenic  sporov  on-line, ktord je  dostupnd na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome2.show&Ing=SK. Viac
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informéacii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej
obchodne;j inpekcie: http:/Aww.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

24.Tieto obchodné podmienky, ako aj vSetky pravny vztahy vznikajice na ich zaklade sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky pravne vztahy tymito obchodnymi
podmienkami neupravené sa riadia vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky.

25. Akykol'vek spor vyplyvajlci z tychto obchodnych podmienok alebo pravnych vzt'ahov na ich
zaklade vzniknutych, vratane sporov o vyklad tychto obchodnych podmienok, v pripade, Ze sa
medzi ucastnikmi pravneho vztahu nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu, bude prinalezat’ do
pravomoci slovenskych sudov.

26.Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ diia 08.12.2023.

27.Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuju na kipu a vyuZivanie Daréekovych poukazov v rozsahu
a sposobom definovanymi v tychto obchodnych podmienkach. Ak ustanovenia tychto
obchodnych podmienok obsahuju odlisni Upravu ako vSeobecné obchodné podmienky
prevadzkovatel’a pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb, st rozhodujice ustanovenia
tychto obchodnych podmienok atieto maju prednost pred ustanoveniami vSeobecnych
obchodnych podmienok prevadzkovatela pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb
i inych obchodnych podmienok prevadzkovatela. V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto
obchodnych podmienok lisia od ustanoveni inych obchodnych podmienok prevadzkovatel’a, su
rozhodujuce ustanovenia tychto obchodnych podmienok. V otazkach v tychto obchodnych
podmienkach neupravenych platia ustanovenia vSeobecnych obchodnych podmienok
prevadzkovatel'a pre rezervaciu ubytovacich a stvisiacich sluzieb S vynimkami uvedenymi
Vv tychto obchodnych podmienkach.

Organ dozoru
Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, Prievozska 32, Bratislava
Inspektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestsk4 71, 011 79 Zilina


http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

